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Una nueva forma de hacer negocios

En la historia de la humanidad las amenazas globales no son una novedad. Los temores por los impactos
vinculados a la posible caida de un asteroide, una tormenta solar, el dafo ocasionado por otros fendmenos
naturales como la erupcién de volcanes, inundaciones, huracanes y sequias, siempre estuvieron presentes.

Mas contemporaneamente, de la mano del hombre y de los avances tecnolégicos, las advertencias se
fueron ampliando hacia la posibilidad de enfrentar una guerra nuclear, por el flagelo del terrorismo o los
posibles efectos esperados por los ciberataques. Por otro lado, los progresos cientificos en el area de la
medicina nos someten a los mds profundos cuestionamientos éticos, religiosos y filoséficos sobre la
evolucidn de la especie humana. En la historia, las pandemias tampoco son una rareza, existe informacion
de algunas que datan de miles de afios atras y han dejado millones de muertos como es el caso de la gripe
espafiola del ano 1918.

Cabe preguntarse entonces: équé fue lo que cambio con el coronavirus?

Hasta el momento ninguno de los fendmenos anteriormente sefialados tuvo, de suceder, un impacto
econdmico y social de la dimensidn del coronavirus. Esto es sencillamente porque la pandemia afecta nada
menos que a un mundo con 7.700 millones de habitantes interconectados entre si, con 5.000 millones de
usuarios de teléfonos méviles y cerca de 4.000 millones de usuarios activos de redes sociales.

Si bien es cierto que se trata de un virus con un bajo indice de mortalidad, ya que fallecen por afilo muchas
mas personas de ataques al corazon, accidentes de transito, diabetes o enfermedades respiratorias que
por la COVID-19, su aparicién desaté un caos que puso en jaque a la economia global, a los gobiernos y el
sistema sanitario incluso de los paises mas desarrollados.

El impacto es inédito y fue impredecible, porque si bien uno puede manejar escenarios de riesgo similar al
de la COVID-19, es notorio que nadie logré valorar apropiadamente la posibilidad de que se apliquen
medidas de confinamiento tan extremas a nivel global. La paralizacién abrupta de practicamente todas las
actividades humanas dejoé un efecto econdmico, social y politico que aun es muy dificil de cuantificar y, lo
gue es peor, crea dificultades para anticipar cdmo sera el mundo en los préximos meses.

Negocios internacionales con multiples enfoques

La pandemia acelerd varios de los desgastes que ya enfrentaba la globalizacién, en particular, la puja por el
liderazgo mundial (es mucho mas que una guerra comercial o tecnolégica) que enfrentan Estados Unidos y
China en el marco de un debilitamiento generalizado de las instituciones, lo que, ademas, ocurre frente a
la endeblez de Europa y el Asia desarrollada.

El nuevo escenario estara marcado por un rebrote de la desconfianza, lo que llevara a la aplicaciéon de
medidas nacionalistas y proteccionistas que tensionaran el normal desarrollo de los negocios
internacionales en los proximos meses, los que tendrdn que manejar planes alternativos para poder seguir
operando con normalidad.



El mundo basado en reglas vera cierta pausa, apareceran otras que seran reguladas por nuevas o
reformadas organizaciones que ya no necesariamente tendran relacién con las instituciones que se
consolidaron tras la Segunda Guerra Mundial. Los gobiernos firmardn acuerdos con nuevos alcances y
coberturas, que en algunos casos pueden modificar de forma repentina las reglas de juego que conocemos
y aceptamos actualmente.

Este probable escenario serd una amenaza y causara dafios en aquellas empresas de perfil mas rigido que
no logren adaptarse rapidamente a los cambios. Por otro lado, las mas flexibles, podran ver ampliado sus
horizontes y captardn nuevas oportunidades en operaciones cargadas de mayor riesgo.

Los negocios globales necesitardn de enormes dosis de pragmatismo, flexibilidad y creatividad,
especialmente para adelantarse a las transformaciones que se estdn dando y se aceleraran en el mundo
emergente. En efecto, China seguira sorprendiendo por el desarrollo de sus zonas rurales, India destacara
como la Unica potencia con posibilidades ciertas de romper con las légicas de un mundo que nuevamente
se vuelve bipolar, y sorprendera el desarrollo econdmico Bangladesh, de algunos paises africanos como
Nigeria, de Asia Central y de otros mercados del Sudeste Asiatico como Indonesia.

Ya no solo se trata de calibrar apropiadamente las relaciones de las potencias centrales con los mercados
en desarrollo, sino de identificar la importante interrelacion econémica que se esta dando entre éstos,
pero principalmente, de visualizar cudles son las dindmicas propias que alli se estan desencadenando para
poder desplegar una nueva forma de hacer negocios.
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